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PRINCIPALES HALLAZGOS

Percepcion de inseguridad
- En Hermosillo 52.2% de la poblacion se sentia insegura, llegando al nivel mas bajo desde que la
ENSU se aplica. La tendencia decreciente, que inicio en septiembre de 2021, se ha mantenido
desde entonces.
- De las ciudades del noroeste del pais contempladas en la ENSU, Hermosillo, Nogales y Ciudad
Obregon tuvieron los mayores decrementos de percepcion de inseguridad, con respecto a
diciembre de 2022.

- Sin embargo, Cd. Obregén fue la cuarta ciudad del pais con la mayor percepcion de inseguridad.

Cambios de habitos por temor a la delincuencia
- En Hermosillo se redujo la proporcion de personas que cambio6 de habitos o rutinas por temor a
la delincuencia. Mientras que en diciembre cerca del 40% de la ciudadania no caminaba de noche

o no llevaba cosas de valor, para marzo esta proporcién se reduce a una tercera parte de la
poblacion.

Conflictos o enfrentamientos entre la ciudadania

- Hermosillo se ubicd en la posicion 12 a nivel nacional con base en la proporcién de poblacién que
ha tenido conflicto, esto después de estar en la posicién 11 el trimestre anterior.

Desconfianza hacia las autoridades

- Se incrementd la proporcién de poblacion que desconfia de las autoridades. Todas las
corporaciones, sin excepcion, tuvieron incremento en Hermosillo y Ciudad Obregén.

- Cabe destacar que, en Hermosillo, las autoridades militares y la Guardia Nacional llegaron a su
nivel mas alto de desconfianza.
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Fuente: elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

Ciudad Obregon fue la cuarta ciudad del pais con la mayor proporcion de poblacién que se siente
insegura. Fresnillo se mantuvo en primer lugar (96.0%) y Zacatecas en segundo lugar (94.3%).

Hermosillo registro el nivel de percepcion de inseguridad mas bajo desde que se tiene registro.
A nivel nacional 62.1% de la poblacion se sentia insegura (decremento de 2.1 puntos porcentuales).

Las zonas urbanas con los mayores decrementos fueron Nuevo Laredo, Tamaulipas (-16.4 puntos
porcentuales); Tlalpan, CDMX (-12.7); Milpa Alta, CDMX (-9.9), y; Lazaro Cardenas, Michoacan (-9.9).

Los mayores incrementos fueron en Coyoacan, CDMX (15.1 puntos porcentuales); San Pedro Gaza
Garcia, N.L. (10.2); Colima, Colima (10.1); Los Mochis, Sinaloa (9.9), y; Pachuca, Hidalgo (6.9).
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD: [TXTAL

Posicion  Municipio Variacion
1 Fresnillo, Zac. 97.7 96.0 -1.7
2 Zacatecas, Zac. 93.3 94.3 1.0
3 Naucalpan de Juarez, Edo. Mex. 89.7 88.0 -1.7
4 Ciudad Obregén, Son. 89.2 86.4 -2.8
5 Uruapan, Mich. 86.5 86.2 -0.3
6 Colima, Col. 75.6 85.7 10.1
7 Irapuato, Gto. 92.6 85.3 -7.3
8 Toluca, Edo. Mex. 83.8 85.0 1.2
9 Cancun, Q. Roo 82.0 83.0 4.4

10 Chilpancingo, Gro. 78.6 83.0 1.0
11 Cuautitlan Izcalli, Edo. Mex. 83.5 82.9 -0.6
12 Tapachula, Chis. 81.9 82.1 0.2
13 Ecatepec, Edo. Mex. 89.6 81.8 -7.8
14 Guadalajara, Jal. 84.2 81.7 -2.5
15 Chimalhuacan, Edo. Mex. 81.3 81.1 -0.2
16 Ledn, Gto. 82.2 79.5 -2.7
17 Coatzacoalcos, Ver. 78.7 78.9 0.2
18 Tonala, Jal. 81.0 77.6 -3.4
19 San Luis Potosi, S.L.P 80.3 77.4 -2.9
20 Tlalnepantla de Baz, Edo. Mex. 77.4 75.1 -2.3
21 Cuernavaca, Mor. 82.4 74.1 -8.3
22 Tlahuac, CDMX 72.9 73.9 1.0
23 Villahermosa, Tab. 75.8 73.6 -2.2
24 Oaxaca, Oax. 72.2 72.9 0.7
25 Reynosa, Tamps. 69.2 72.7 3.5
26 Ciudad Juarez, Chih. 73.4 72.1 -1.3
27 Tuxtla Gutiérrez, Chis. 80.9 71.7 -9.2
28 Tijuana, B.C. 66.1 71.0 4.9
29 Iztapalapa, CDMX 76.0 70.5 -5.5
30 Puebla, Pue. 75.9 70.4 -5.5

Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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Posicion  Municipio Variacion

31 Iztacalco, CDMX 69.8 70.1 0.3
32 Mexicali, B.C. 69.2 69.6 0.4
33 Xochimilco, CDMX 77.0 69.5 -7.5
34 Manzanillo, Col. 67.1 69.4 2.3
35 Monterrey, N.L. 69.8 68.3 -1.5
36 Tlajomulco de Zuniga, Jal. 66.5 68.0 1.5
37 Acapulco, Gro. 76.6 67.8 -8.8
38 Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. 63.2 67.7 4.5
39 Ciudad Nezahualcoyotl, Edo. Mex. 72.5 65.3 -7.2
40 Morelia, Mich. 68.3 63.1 -5.2
41 Campeche, Camp. 66.0 63.0 -3.0
42 Guanajuato, Gto. 68.2 62.6 -5.6
43 San Pedro Tlaquepaque, Jal. 64.7 62.3 -2.4
- Nacional 64.2 62.1 -2.1
44 Ciudad del Carmen, Camp. 59.7 61.7 2.0
45 Gustavo A. Madero, CDMX 64.9 61.1 -3.8
46 Veracruz, Ver. 58.8 59.7 0.9
47 Milpa Alta, CDMX 68.9 59.0 -9.9
48 Chihuahua, Chih. 58.9 58.7 -0.2
49 Cuauhtémoc, CDMX 64.4 58.5 -5.9
50 General Escobedo, N.L. 55.5 58.0 2.5
51 Atizapan de Zaragoza, Edo. Mex. 61.3 57.1 -4.2
52 Zapopan, Jal. 62.7 57.0 -5.7
53 Xalapa, Ver. 55.7 56.7 1.0
54 Azcapotzalco, CDMX 54.1 55.8 1.7
55 Santa Catarina, N.L. 57.7 55.8 -1.9
56 Guadalupe, N.L. 51.0 55.0 4.0
57 Nuevo Laredo, Tamps. 71.2 54.8 -16.4
58  Alvaro Obregén, CDMX 56.0 52.3 -3.7
Hermosillo, Son. 55.8 52.2 -3.6
60 La Magdalena Contreras, CDMX 56.3 52.0 -4.3
61 Tlalpan, CDMX 64.7 52.0 -12.7
62 Culiacan, Sin. 49.1 51.3 2.2
63 Coyoacan, CDMX 36.1 51.2 15.1

Fuente: elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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Posicion  Municipio Variacion

64 Ciudad Victoria, Tamps. 52.0 49.4 -2.6
65 Chetumal, Q. Roo 53.3 49.3 -4.0
66 Pachuca, Hgo. 40.9 47.8 6.9
67 Querétaro, Qro. 55.7 47.0 -8.7
68 Miguel Hidalgo, CDMX 47.8 46.1 -1.7
69 Tlaxcala, Tlax. 49.4 45.3 -4.1
71 La Laguna, Coah.-Dgo. 47.4 44.7 -2.7
72 Aguascalientes, Ags. 45.3 43.3 -2.0
73 Apodaca, N.L. 38.1 42.4 4.3
74 Venustiano Carranza, CDMX 42.6 41.2 -1.4
75 Torredn, Coah. 44.7 40.9 -3.8
76 Mazatlan, Sin. 36.2 39.7 3.5
77 Lazaro Cardenas, Mich. 48.7 38.8 -9.9
78 Tepic, Nay. 39.3 38.0 -1.3
79 Durango, Dgo. 43.6 36.7 -6.9
80 La Paz, B.C.S. 27.8 33.0 5.2
81 San Nicolas de los Garza, N.L. 30.5 29.5 -1.0
82 Cuajimalpa de Morelos, CDMX 22.3 27.7 54
83 Puerto Vallarta, Jal. 34.6 26.5 -8.1
84 Los Mochis, Sin. 15.0 249 9.9
85 Mérida, Yuc. 29.0 24.2 -4.8
86 Tampico, Tamps. 22.1 24.1 2.0
87 Saltillo, Coah. 24.8 23.9 -0.9
88 Los Cabos, B.C.S. 20.9 22.7 1.8
89 Piedras Negras, Coah. 23.6 19.9 -3.7
90 Benito Juarez, CDMX 19.4 19.4 0.0
91 San Pedro Garza Garcia, N.L. 8.1 18.3 10.2

Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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PERCEPCION DE INSEGURIDAD: L[Sy (3 AT
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

Ciudad Obregon continia como la ciudad con la mayor percepcion de inseguridad en el noroeste del
pais, mientras que Hermosillo se mantiene en la sexta posicion.

Las ciudades que mostraron decremento fueron Hermosillo (-3.6), Obregén (-2.8), Nogales (-1.5),
Juédrez (-1.3) y Chihuahua (-0.2).

Los mayores incrementos se observaron en Los Mochis (9.9), La Paz (5.2), Tijuana (4.9) y Mazatldn
(3.5).
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[[ZTTTIEIAETE SENSACION DE INSEGURIDAD
EN ESPACIOS PUBLICOS (% DE POBLACION]
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

La percepcion de inseguridad se incrementé en

escuelas, cajeros
calles, parques y carretera.

automaticos,

automovil,

Los mayores decrementos fueron en:

+ Mercado (-3.6 puntos porcentuales).
« Centro comercial (-2.9 puntos porcentuales).
« Transporte publico (-3.6 puntos porcentuales).
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ATTYTTTETTE SENSACION DE INSEGURIDAD
EN ESPACIOS PUBLICOS (% DE POBLACION]

Calero automatico localizad | —— /.0
e la via plblica. s 50,7

Calles que habitualmente usa ] 728
B0 69.7
e i 5.1
Transporte publico B 66.1 .
Parque recreativo o centro recreativo e 646 '
Centro comercial e 60.2
Carretera ] 60:0

Ao 49.4

Trabajo
cor [
Escuela F 14.7
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= Diciembre = Marzo

Se incremento la percepcion de inseguridad en
el trabajo, mercado, centro comercial y calles.

Los mayores decrementos fueron en:

« Escuela (-9.1 puntos porcentuales).
* Parques (-4.6 puntos porcentuales).
« Transporte publico (-4.4 puntos porcentuales).

Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI
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CAMBIOS DE HABITOS POR
TEMOR A LA DELINCUENCIA

Tipo de habito que cambid por temor a la delincuencia (% de poblacién)

Tipo de habito HERMOSILLO NOGALES CD. OBREGON

Diciembre  Marzo  Cambio Diciembre Marzo  Cambio Diciembre Marzo  Cambio

Caminar de noche en

334 -5. 314 245 -6.
alrededores de su vivienda >0 69

Llevar cosas de valor 304 342 m 271 285 n 58.9

Permitir que menores salgan 312
de su vivienda ;

s ws o 0

Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

50.2 52.3 76.7

+ En Hermosillo se redujo la proporcion de poblacidon que cambié sus habitos o rutinas por temor a la
delincuencia. Sin embargo, una tercera parte de la poblacién sigue sin caminar de noche, llevar cosas
de valor o permitir que los menores salgan de su vivienda.

En Nogales se incrementd la proporcién de personas que llevan cosas de valor o visitan a parientes o
amigos. Ademas, continta el incremento en la proporcion de personas que no dejan salir a los
menores de su vivienda.

En Obregdn, dos de cada tres personas evitan caminar de noche, llevar cosas de valor o dejar que los
menores salgan de sus casas.
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CONFLICTOS 0 ENFRENTAMIENTOS ENTRE
LA CIUDADANIA

Porcentaje de la poblacion que ha
tenido conflictos o enfrentamientos

Cuauhtémoc I 62.3
Zapopan I 52.8
Benito Juarez IS 52.6
Tlajomulco de Zihiga NS 504
Tlahuac e 49.3

Milpa Alta I 49.2 Hermosillo se ubicé en la

Xochimilco I 48.6 posicion 12 con base en la
proporcion de poblacion que ha

La Magdalena Contreras s 48.3 tenido conflicto, esto después de
Guadalajara 478 e§tar enla posicion 11 el
A — trimestre anterior.
Iztacalco I 47.4 -
* En diciembre 50.0% de la

Cuajimalpa de Morelos N 46.9 poblacién tuvo conflictos o

_ enfrentamientos, mientras que

Hermosillo I— 46.8 a marzo se redujo a 46.8%
Cuautitlan Izcalli pGG— 44.9

Nogales se ubica en el lugar 43 y
San Pedro Tlaque paque GG 44.2 Cd. Obregén en el lugar 87.

Cuernavaca I 43.8

Motivos que generan conflictos o enfrentamientos (%)

Motivos que generan conflictos o enfrentamientos Hermosillo Nogales Cd. Obregon

Total 46.8 34.1 18.8
Problemas con vecinos 20.0 14.6 11.6
Problemas de estacionamiento 20.6 14.2 5.1
Chismes o malos entendidos 6.8 6.8 4.2
Problemas relacionados con animales domésticos 10.5 3.6 -
Problemas con tramites y servidores publicos 7.5 - -

Conflictos en el transporte publico o privado - - -
Problemas con autoridades relacionadas - R -
con seguridad publica

Molestias por borrachos, drogadictos o pandillas ; 4.5 -
Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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(U EE T PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE
CONSIDERA QUE EL DESEMPENQ DE LAS AUTORIDADES
ES POCO O NADA EFECTIVO
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Fuente: elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

Con respecto a diciembre, se incremento la percepcién de que las autoridades son poco o nada
efectivas.

El mayor incremento fue para la Policia Preventiva Municipal que, después de haber alcanzado su nivel
mas bajo en diciembre de 2022, para marzo aumento6 ocho puntos porcentuales para llegar a 49.2% de
quienes piensan que no son efectivos en su trabajo.

El segundo mayor incremento fue para la Policia Estatal. En diciembre pasado registr6 su nivel mas
bajo de percepcion de ineficiencia, pero para marzo llegé a 37.7% el nivel de poblacién que los
considera poco o nada efectivos.
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AUV EIH PORCENTAJE DE LA POBLACION
QUE CONSIDERA QUE EL DESEMPENO DE LAS
AUTORIDADES ES POCO 0 NADA EFECTIVO
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

+ La Policia Preventiva Municipal alcanzé su nivel mas alto de percepcién de inefectividad, después de que
en diciembre habria llegado a su nivel mas bajo. De un trimestre a otro se incrementé 15 puntos
porcentuales.

La percepcién de inefectividad también se incrementé en el resto de las corporaciones. El segundo mayor
incremento, después del de la Policia Preventiva Municipal, fue para la Marina (9 puntos porcentuales),
seguida por la Policia Estatal (8 puntos porcentuales).
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w3 IIE T ETE PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE TIENE
ALGO 0 MUCHA DESCONFIANZA EN LAS AUTORIDADES
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

Se incrementé la desconfianza hacia todas las corporaciones, siendo los mayores incrementos para la
Policia Preventiva Municipal (8 puntos porcentuales) y la Policia Estatal (5).

En el caso de la Policia Preventiva Municipal, este incremento se da después de haber alcanzado su
punto mas bajo desde que se tiene registro.

La desconfianza hacia las instituciones militares y la Guardia Nacional ha llegado a su nivel mas alto.
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ALY TH PORCENTAJE DE LA POBLACION
QUE TIENE ALGO 0 MUCHA DESCONFIANZA EN LAS
AUTORIDADES
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

I 51.63
O I 53.13

L

Para todas las corporaciones se increment6 la desconfianza, siendo los mayores incrementos para la
Marina (6 puntos porcentuales) y la Policia Estatal (6).
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DESEMPENO GUBERNAMENTAL

Percepcion de efectividad que el gobierno de la ciudad tiene
para resolver problematicas (% de muy o algo efectivo)
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Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.

Menos de la tercera parte de la poblacion considera que el gobierno de su ciudad es efectivo para resolver la
problematica.

En Hermosillo se redujo la proporcion de quienes consideran efectivo al gobierno de la ciudad, al pasar de
34.9% en diciembre a 31.2% en marzo.

En Ciudad Obregon se incrementé en 10 puntos porcentuales la proporcién de quienes consideran al
gobierno de la ciudad como efectivo, alcanzando su nivel mas alto desde que se levanta esta Encuesta en
Obregén.
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DESEMPENO GUBERNAMENTAL

Proporcion de poblacion que percibe una o mas
problematicas por resolver por parte del gobierno

Ciudad %
Hermosillo 100.0
Nogales 99.6
Ciudad Obregon 99.9
Promedio nacional 98.1

Proporcion de la poblacion considera que la delincuencia
(robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) es un problema:

Ciudad % Lugar de prioridad
Hermosillo 70.2 5°
Nogales 30.7 9°
Ciudad Obregon 73.1 3°
Promedio nacional 50.2 4°
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DESEMPEND GUBERNAMENTAL:LZULLIHIINI 4T,

POBLACION SEGUN PERCEPCION DE PROBLEMATICAS

MAS IMPORTANTES DE

Hermosillo 100.0
Baches en calles y avenidas 98.0
Fallas y fugas en el suministro de agua potable 84.0
Coladeras tapadas por acumulacién de desechos 73.8
Deficiencias en la red publica de drenaje 71.0
Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) 70.8
Parques y jardines descuidados 69.6
Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes 66.8
Servicio de transporte publico deficiente 63.0
Hospitales saturados o con servicio deficiente 59.9
Alumbrado publico insuficiente 58.8
Falta de tratamiento de aguas residuales 42.5
Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccién de basura 29.6
Mercados y centrales de abasto en mal estado 20.1
Problemas de salud derivados del manejo inadecuado de rastros 15.6
Otro 0.4
Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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DESEMPENO GUBERNAMENTAL-TLUTII I QA T,
POBLACION SEGUN PERCEPCION DE PROBLEMATICAS
MAS IMPORTANTES DE CD. 0BREGON

Ciudad Obregon 99.9
Baches en calles y avenidas 93.4
Deficiencias en la red publica de drenaje 76.8
Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) 73.1
Alumbrado publico insuficiente 68.9
Coladeras tapadas por acumulacién de desechos 66.7
Parques y jardines descuidados 61.9
Fallas y fugas en el suministro de agua potable 60.0
Servicio de transporte publico deficiente 55.8
Hospitales saturados o con servicio deficiente 459
Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes 37.1
Falta de tratamiento de aguas residuales 28.5
Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccién de basura 19.4
Mercados y centrales de abasto en mal estado 16.5
Problemas de salud derivados del manejo inadecuado de rastros 5.5

Otro 0.0*

Fuente: elaborado con informacion de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana. INEGI.
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